
Contents

地域とともに
47	 第251回　
	 北日本銀行　
	 石塚	恭路	頭取に聞く
	 「ユニークバンク」路線を
	 まい進

2022
8
August

AD
84 北浜グローバル経営

86  BIPROGY　

本誌掲載記事の複写・転訳載・磁気媒体・
光ディスクへの入力、論文・データ等
の抄録・要約を弊社の許諾なく行うこ
とを禁じます。

128 申し込みのご案内

129 バックナンバー

130 プレゼント

132 クリエート／次号予告

「碧い風景」大庭 英治
地中海に面した港町に住んでいた
ころ、友人と人里離れた海岸で釣
糸を垂れていた時の景色を描いた
ものです。海も空も青く輝き、白い
雲が非常に印象的でした。南フラ
ンスの青い海の輝きをコート・ダ
ジュールの「碧」をタイトルに使い
ました。

今月の表紙画

@TheFinancial_J

Twitter	

コラム
 7	 あの日あの時　「路を知り、人を知り、町を知る」思い出の50年
	 ................................................................................	福岡ひびき信用金庫　会長　野村 廣美
56	 支店経営アラカルト　スタートアップ支援を考える
66	 ニッポンの探訪金融史　日露戦後恐慌、膨らんだ財政	
	 ............................................................................................................ 	青山学院大学　落合 功

最前線 
68	 Digitalな目線　ネットプロテクションズ.	柴田 紳		代表取締役社長
	 回収・集金業務の代替で事業者の事務効率化に貢献	.................... 	編集部
72	 Women's	power　千葉銀行.笹川支店.	宮内 しのぶ 	支店長
	 一緒に悩み、責任取る支店長に	................................................................. 	編集部
74	 地域産業を興す　福井県		「キッズカンパニー」でキャリア教育に貢献
		 ................................................................ 	福井キャピタル＆コンサルティング　前田 英史

ランキング 編集部

118	 全国銀行のOHR（2022年3月期）
	 全行合算で前年比5.50ポイント改善

ブック・レビュー	.................................................................................................................................................................	編集部
	 43　テクノソーシャリズムの世紀
	 　　	......................................	ブレット・キング／リチャード・ペティ 著　鈴木 正範 監訳　上野 博.訳
	 55　世界デジタル紀行	.............................................................................................	安留 義孝／築山 万里沙	著
 44		 今日の問題　「誤振込」	「阿武町給付金誤振込事件」と刑事責任	...............	立命館大学　松宮 孝明
126	 特別資料　外国人持ち株比率、役員報酬（2022年3月末）	...............................................................	編集部

定例企画

3	 顔　山北 栄二郎　JTB代表取締役 社長執行役員　（78　特別インタビュー）
6	 サステナブルチャレンジ　災害対策に移動ATM車　宮崎銀行

巻頭 編集部

 92	  店舗戦略 	次世代顧客接点の有り様と店舗戦略　
	 ................................................ .アビームコンサルティング　佐藤 哲士／戸田 翔太郎
 96	  有人店舗 	銀行における有人店舗のこれから　
	 ............................................................................................	NTTデータ経営研究所　上野 博
100	  ATM 	決済手段多様化時代のATM	.............. .	野村総合研究所　中川 慎

104	  DX 	DXがもたらす顧客接点の変化	......................... 	Ridgelinez　岡 宏

108	  アンバンドリング 	銀行と顧客の関係はどう変わるのか　
	 ................................................................................................................	学習院大学　小出 篤

第Ⅱ特集
90顧客接点

第Ⅰ特集　

10	  実践事例 	実践×Talk	パーパス経営	創る、広げる、実現する
	 商工組合中央金庫	関根 正裕／地域共創ネットワーク	坂本 忠弘.

..............
.
編集部

 
	 群馬銀行　地域の未来を「パーパス」でつむぐ

18	  パーパスとは何か 	「パーパス経営」を迫る時代背景　
	 ...................................	ボストン.コンサルティング.グループ　竹内 達也／川上 正輝
22		  存在意義と利益追求 	パ－パス経営と金融機関　
	 ...........................................................................................................	早稲田大学　宮島 英昭
28	  どうあるべきか 	パーパス経営のあるべき姿　
	 ........................................................................	アクセンチュア　粟倉 万統／公文 貴之
32	  中期経営計画 	　
	 【解説】地域銀行の中期経営計画	....................................	大和総研　内野 逸勢
	 【特別資料】銀行の新経営計画概要（2022年度スタート分）	.......	編集部

パーパス経営
ステークホルダーとの調和

8

LESSON
112	 女性活躍の今　女性の定着とキャリア　
	 ............................................................ 	三菱UFJリサーチ＆コンサルティング　矢島 洋子
114	 事業承継最前線　親族内承継支援のポイント1　
	 税負担の基本と持ち株会社の活用	......... 	公認会計士・税理士　河原 万千子
116	 実家と相続　相続人の確定と遺言の確認	..... .OAG税理士法人　奥田 周年New!

TOPIC
80	 静岡銀行　TCFD提言賛同でサステナブル経営へ	...................... 	編集部

TREND
46	 グローバル複眼ノート　取引報告規制は、単なるコストか?　
	 ....................................................................................................................	オストラ　西村 健
58	 金融と対話　対話がもたらす金融行政の変化　
	 ................................................................................................... 	金融経営研究所　山口 省蔵
60	 新常態	SENSE	reading　まちのレコード店のセンスを理解する
	 ............................................................................	センスクリエイト総合研究所　藤原 裕之
62	 世界のキャッシュレスを追いかける　〔ロンドン〕
	 タッチ決済がキャッシュレスを後押し	.........................	富士通　安留 義孝
64	 中小企業支援	ケーススタディ　資本性劣後ローンの活用　
	 ......................................................................................................................	エフアンドエム

54 2022.82022.8


