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銀行と　人事
総特集

銀行の人事制度が揺れている。新卒人口の減少、フィンテック企業の
参入、転職機会の拡大など劇的な環境変化が起こる中、新たな人事制度
の構築が急務となっている。
人材を、どう適切に育成、配置、活用すべきかという“解”は、目指す

べき経営戦略を基準にすることによって、はじめて導きだされる。その
意味、人事制度の在り方は、組織全体を映し出す鏡とも言えるだろう。
銀行に象徴される旧来の日本型人事制度を脱却し、持続的な経営に

資する未来型の人事をどう作り上げていくべきか。2023年の地域銀行
総特集は、「銀行と人事」のテーマに迫っていきたい。

PartⅡ

人事制度発展の鍵

PartⅠ

地方銀行 人事部長 座談会
「企業価値を高める人事制度とは」
～人材を育てる、雇う、評価する～
千葉銀行／北国FHD／十六FG

PartⅢ

“人材育成”の最前線
青森銀行／静岡銀行／山口FG／西日本シティ銀行

PartⅣ

地域銀行の人事戦略最新トレンドを追う



銀行を取り巻く環境が激変し業務範囲が拡大するなかで、
企業価値を高める人事制度をどのように構築するのか。

総特集PartⅠでは、先進的な制度や独自の取り組みを進め
る3行・社の人事担当部長に集まって頂き、座談会を開催し
た。中堅・若手行員・社員の育成、新たな戦力となる人材の採
用、モチベーションを高める評価と処遇、女性リーダーを増
やす施策、人繰りの悩みなど、議論は多岐に及んだ。
� （座談会は2023年2月9日に開催）

～人材を育てる、雇う、評価する～

企業価値を高める

人事制度とは

人事部長 
座談会

地方銀行

PartⅠ

十六フィナンシャルグループ　　
グループ管理統括部 担当部長 兼
十六銀行　
経営管理部長

八神 尚城 （やがみ なおき）

1971年生、1995年入行。人事グループ課長、尾西支店長、グルー
プ管理統括部担当部長、2022年6月より現職

①私のリスキリング
年齢とともに語彙力の低下を感じるようになっており、最近は通勤
電車内で語彙力強化に関する書籍を読んでいます。
②息抜き方法
妻と娘との他愛のない会話と、新鮮な魚料理に舌鼓を打つことです。

北国フィナンシャルホールディングス
北国銀行
常務執行役員 人材開発部長

横越 亜紀 （よこごし あき）

1971年生、1994年入行。デジタル部長、2022年3月執行役員・
人材開発部長、2023年3月より現職

①私のリスキリング
「BBT経営塾」で、他業種の方とオンラインで喧々諤々議論したり、
オフ会で交流したりしています。
②息抜き方法
夫婦で突発的に行く登山・スキー・地元（金沢）観光です。

千葉銀行　　
執行役員 人材育成部長

牧之瀬 孝 （まきのせ たかし）

1968年生、1990年入行。県庁支店長、経営企画部長、香港支店
長、2021年4月より現職

①私のリスキリング
一般教養の本を読むようにしています。暇だった大学時代にもっと
読んでいればと後悔しています。
②息抜き方法　
ゴルフ、スポーツジムなど体を動かすことが好きです。
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　新卒採用、年次管理、出向・転籍による定年までの雇用保障、それらに象徴

される銀行の人事制度は、人事部が業務の主軸を担うことによって、これま

で管理・運営されてきた。

　だが、金融ビジネスを取り巻く環境変化は、この銀行人事の在り方に変革

を迫っている。それはすなわち、ジョブ型への対応や転勤見直し、テクノロジ

ー活用などを通じた、人材ポートフォリオの再構築にほかならない。

　そこでの業績評価は、明確な数値目標だけではなく、必ずしも定量化され

ていない観点を取り入れたものに生まれ変わるだろう。

　2022年に、人的資本可視化指針が公表され、経営戦略と人材戦略の連携

が、これまで以上に重要となっている。

　総特集PartⅡでは、銀行の人事制度発展の鍵を、識者とともに整理していく。

人事制度
発展の鍵

銀行人事と人事制度の変化の方向性
銀行業はジョブ型人事になるか
	 慶應義塾大学 商学部 教授	 八代 充史

業績評価の今日的課題
金融機関の使命を果たすための制度整備
みずほリサーチ＆テクノロジーズ 戦略コンサルティング部大企業戦略チーム 
主席コンサルタント 兼 経営コンサルティング部人事戦略チーム 次長　

吉岡 稔泰

金融ビジネスと人事制度改革の必要性
人材ポートフォリオと人事制度の多様化
ビジネス・ブレークスルー大学 経営学部 グローバル経営学科 教授　三城 雄児

人的資本経営の実践に向けて
事業部門、人事部門、社員に求められる変化
	 野村総合研究所 コンサルティング事業本部 	
	 経営DXコンサルティング部 チーフコンサルタント	 松岡 佐知

PartⅡ

総特集   銀行と人事

銀行人事の特徴 業績評価

制度の再構築 人的資本経営
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銀行と人事総特集

西日本シティ銀行

将来の女性管理職に向け育成プログラム
キャリアアップなどへの意識を醸成

女性キャリアアップ

山口フィナンシャルグループ

人事制度改革による年功序列からの脱却
グループ人財の活躍推進

人的資本経営

青森銀行

複線型人事制度を構築
全職員がプロフェッショナルを目指す

プロ職群

静岡銀行

マイキャリア・デザイン制度で
自律的なキャリア形成

社外派遣

銀行の持続的発展
その根幹を担うのは人材の育成だ

多様な才能を持った社員の存在が
組織の力の源泉になる

業績評価、キャリア、職場環境
人が育つ体制の構築こそ

これからの銀行を左右するだろう

その“解”はどこにあるのか

全国の4つの最前線から
人材育成のヒントを探っていきたい

 “人材育成”の
最前線

PartⅢ
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