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金融業務のデジタルシフトが急速に進んだことで、顧客との接点 
「タッチポイント」が大きく変化している。店舗、ATMを主体に壮大な装
置産業として、長く地域の金融ネットワークを維持してきた金融機関は、
デジタルを活用した顧客との接点の再構築に迫られている。

デジタルシフトに伴い、店舗の統廃合は加速し、「店」を基点にした顧
客掌握力は今後、ますます低下していくだろう。それは、キャッシュレス
の影響をもろに受けるATMも同様だ。インターネット支店においても、
その特徴が見いだしづらくなるなか、顧客ニーズを正確に把握し、それ
に変わるデジタル上の顧客接点を構築できるか否かが、今後の生き残り
の鍵となるだろう。

デジタルシフトは、金融機関の将来像をどのように変えていくのか。
チャネル戦略の視点から、識者とともに考えていきたい。

店舗

信金中央金庫 地域・中小企業研究所　推進役　刀禰 和之 

タッチポイント

三菱UFJリサーチ＆コンサルティング　金融戦略室プリンシパル　杉山 敏啓 

インターネット支店

Ridgelinez Financial Services　Senior Manager　松原 義明 

ATM

駒澤大学 経済学部 商学科　教授　代田 純 
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かつては就職人気ランキングで
上位の常連だった銀行
現在、その人気は、どうだろうか

給与の回復傾向は見られるものの
かつての栄光には陰りが見える

終身雇用、年功序列の賃金・昇進
旧来の慣行が崩れるなか
今、注目されるのは
銀行員自身の市場価値だ

これからの銀行員は
自らのキャリアをどう捉え
向き合っていくべきなのか

銀行の中だけでなく
市場で評価される銀行員像に
迫っていきたい

銀行員の
市場価値
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自分を許せる“合格ライン”はどこか
2つの専門性、5つの“資”で価値を築く
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