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その街には「新港」と「旧港」があり
ました。「旧港」はいつもたくさんの
人たちで賑わい、「新港」は大きな貨
物船がたくさん停泊していたのを覚
えています。「新港」と「旧港」は水
路でつながっていましたが、画面の
構成の関係で描きませんでした。
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ブランドと聞くと「ロゴ」や「イメージキャラクター」を
連想しがちだが、いまやブランド戦略は、顧客との共感を
育み、社員のエンゲージメントを高めるための、企業の
最重要課題の1つとなっている。事業体として、社会に提
供したい価値、コンセプトを体系化し、社内外に発信する
行為であり、“パーパス”を象徴したものとしても機能する。

金融業界は、商品の差別化が難しく、知名度に依存した
ビジネスが長く続いてきた。しかし、金利上昇やネット
サービスの普及により環境は大きく変化し、いかに独自の
ブランドを構築し、顧客や社員の気持ちを引き付けられる
かが、競争優位性に大きく作用する時代を迎えている。

顧客、環境など、聞き心地の良い言葉だけに頼らず、
企業として目指す方向性をどうすれば訴求できるのか。
認知と顧客拡大に向けた、金融機関のブランド強化の手法
に迫りたい。

ブランディングとは
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৯ྉɾ業ɾଜجຊ法が��Ϳりにվਖ਼され、業をऔりרく環境が大きく変ΘΖうとし
ている。業ै事ऀの高ྸ化や、い৯ྉ自څといった課題に໘するなか、ޙࠓは、スϚート
業を׆用し、৯とのの持続性֬อを目指す͜とになる。

͜のجຊ法のվਖ਼をܖ機に、地域金融機関にظされるׂも拡大している。ͦ れは、৽たな
融資ઌ։にとどまらず、関連スタートΞップのࢧԉ、法人のग़資拡大、ւ外ਐग़ࢧԉ、社会શ
体で業ੜ࢈をࢧえる৽たなみग़などではないか。大きなビジネスνャンスを前に、地域
金融機関だからͦ͜ग़དྷる、“業のັྗ”を高めるऔりみを୳っていきたい。
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