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生成AIの進化は、金融機関業務に大きな変革を起こしている。それは、
地域に密着し、狭域高密度経営に強みに持つ信用金庫、信用組合も例外
ではない。

2026年の信金・信組総特集では、人口減少と金利復活の環境変化に
見舞われる信金・信組において、デジタルと“Face to Face”の融合の行方
に注目した。

地域と、中小企業と伴走する姿勢に変化はない。あるのは、AIとの共存
が生み出す、新たな“強み”の創出だ。

対談、識者の知見、全国の好事例から、その方向性を探っていきたい。

1BSUᶘ

新時代に選ばれる
経営伴走戦略
1BSUᶙ

預金を集める
実践 Face to Face

1BSUᶗ
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亀有信用金庫 東京都

顧客目線で預金と信頼を獲得
“人間力”が強みの対面営業

顧客密着型金融

須賀川信用金庫 福島県

本部・営業店が「意図」「評価」共有
粘着性高い預金獲得へ“二人三脚”

新施策にチャレンジ
福井信用金庫
富山信用金庫

福井県

富山県

お悔やみ欄から相談会、裁定請求まで
地道な推進と工夫が年金獲得の鍵

年金イベントが盛況
芝信用金庫 東京都

評価制度変更し、職員の意識醸成
取引先と年金受給者 囲い込む

新体制の預金獲得施策

広島みどり信用金庫 広島県

縁を築きファンを増やして口座を獲得
年金の悩み、ワンストップで解決

年金業務のプロを活用

蒲郡信用金庫 愛知県

全員営業で預金量1兆5,000億円突破
住宅ローン推進を教育機会に

人で勝負する信金目指す

長野県信用組合 長野県

新規先増と預貸率向上で「預金は増える」
健全経営で残高“ 1兆円”を突破

魅力ある預金金利
福岡ひびき信用金庫 福岡県

若年層には、ローン起点に複合取引を推進
「トップ就任定期」がけん引

多彩な商品で差別化

過熱する預金獲得競争において

信金・信組の武器になるのは

やはり顔の見える安心感だろう

対面の強みを発揮し

預金獲得で成功する

全国の好事例を見ていきたい
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